
El Parc Natural del Montseny té unes 30.000 hectàrees.
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Luxe cinc 
estrelles 
L’Hotel Arts ofereix una sèrie de serveis 
a l’abast de bona part dels ciutadans
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Des del penúltim pis de l’Hotel Arts la 
ciutat de Barcelona es presenta en la seva 
immensitat fi ns al punt que la torre Agbar es 
veu allà baix, des d’una òptica ben diferent 
a la qual un està acostumat. “Les millors 
vistes són els dilluns al matí que fa vent 
perquè al cap de setmana no hi ha hagut 
tanta pol·lució i el vent ha netejat l’ambi-
ent”, comenta Rosemary Trigg, directora 
de Comunicació i Relacions Públiques 
de l’hotel. “Hi ha clients que demanen 
unes habitacions concretes perquè tenen 
la seva vista preferida”, destaca la nostra 
interlocutora. Les que acaben amb 01, per 
exemple, donen al Port Olímpic.

Personalitats de tot el món han pogut 
gaudir d’aquestes vistes tan exclusives. 
Bruce Springsteen, Woody Allen, Harrison 

Ford, Leonardo Di Caprio. Charlize Theron o 
Demi Moore són alguns dels selectes clients 
que han dormit en les seves habitacions. 
“La majoria de famosos vénen aquí”, reco-
neix la Rosemary. Però no són els únics. 
El glamur que desprenen les celebritats es 
complementa perfectament amb els milers 
de clients anònims que diàriament utilitzen 
les instal·lacions d’aquest reconegut hotel. 
Edifi cat a la Vila Olímpica, a un centenar de 
metres de la platja, aquest colós de 154 
metres d’alçada que en el seu moment 
va dissenyar l’arquitecte Bruce Graham 
–fou un dels primers edifi cis dissenyats 
completament per ordinador– ràpidament 
es va convertir en tot un símbol.

Lluny queden els polèmics inicis que 
van precedir la seva inauguració. En un 
principi havia de convertir-se –juntament 
amb la Torre Mapfre– en una de les grans 
joies olímpiques de 1992, però amb prou 
feines va poder complir amb els compro-
misos adquirits amb els organitzadors dels 
Jocs. Després d’aquella cita esportiva les 
obres van aturar-se, l’empresa va presentar 
suspensió de pagaments i no va ser fi ns 

Les suites es 
troben a partir 

del dinovè pis de 
l’hotel.

L’hotel Arts, 
situat a la Vila 

Olímpica, és 
un colós de 
154 metres 

d’alçada que en 
el seu moment 

va dissenyar 
l’arquitecte Bruce 

Graham.

El glamur de les celebritats es 
complementa amb els milers de 
clients anònims

Barcelona
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Al primer pis, molt a prop de la recepció, dos homes 
de negocis parlen en anglès al costat d’un jove que 
llegeix sense gaire interès el Financial Times. Al seu 
voltant els cambrers i cambreres –impecablement vestits 
de negre– atenen en diferents llengües les peticions 
dels clients que es reparteixen pels diferents salons. 
Malgrat que a l’Arts es pot trobar gent de tot el món, 
els clients més habituals són els espanyols (poc més 
d’una quarta part del total) juntament amb britànics i 
nord-americans.

Una altra de les imatges que permet entendre la 
grandiositat de les instal·lacions és la gran quantitat 
de botons que es poden pitjar a l’ascensor. No és 
d’estranyar, ja que l’Arts disposa de 44 plantes. Els 
diferents serveis –a excepció de l’spa que es troba a les 
plantes superiors– estan als pisos inferiors mentre que 
les 483 habitacions de què disposa estan distribuïdes 
entre el segon pis i la planta 44. A partir del dinovè pis, 

al 24 de gener de 1994 quan va obrir les 
portes un hotel que des d’un principi estava 
cridat a ser més que un simple edifi ci. La 
història de l’Arts és doncs la d’un projecte 
que va començar amb mal peu però que 
va reprendre el vol fi ns a convertir-se en un 
edifi ci que redissenyava alguna cosa més 
que l’skyline barceloní. Era el símbol d’una 
nova Barcelona, una ciutat que s’havia fet 
un lifting. No en va, la nit de la inauguració 
el llavors alcalde Pasqual Maragall va as-

segurar que “Barcelona és una marca de 
disseny” i en la seva crònica a La Vanguardia 
el periodista Alfred Reixach defi nia aquell 
nou hotel com “una realitat impressionant 
i molt atractiva”. 

Catorze anys després d’aquelles paraules 
grandiloqüents els catalans ja estan habi-
tuats a la presència d’aquest immens bloc 
d’estructura de vidre i metàl·lica exterior on 
treballen 370 persones i que aporta un toc 
de distinció al paisatge de la Barceloneta. 
La majoria dels seus treballadors parlen 
diferents idiomes (l’empresa organitza  
classes gratuïtes de català, castellà i anglès 
per als qui ho necessitin). 

I no és per menys ja que l’Arts és un com 
un mapamundi vivent. Tan sols arribar-hi ja 
s’hi respira un ambient cosmopolita, divers. 

L’Hotel Arts va ser el símbol 
d’una nova Barcelona que 
s’havia fet un ‘lifting’

El lavabo d’una 
de les suites de 

l’hotel. Totes les 
suites es troben 

a les cantonades 
perquè els 

seus clients 
gaudeixin de les 

millors vistes 
de cadascun 

dels pisos on es 
troben.

L’hotel compta 
amb un total de 

483 habitacions.
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Una de les habi-
tacions d’aquest 
apartament situat 
al penúltim pis de 
l’Arts.
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L’Hotel Arola, que 
ofereix una “cuina 
de proximitat” i 
que és propietat 
de Sergi Arola, xef 
amb dues estrelles 
Michelin.

estratègicament ubicades a les cantonades 
on es gaudeix de les millors vistes, hi ha 
les suites. Però malgrat el gran nombre 
d’habitacions, l’hotel està organitzat de tal 
manera que fa la sensació de ser molt més 
íntim del que inicialment podria semblar. 
Aquí no hi ha passadissos interminables i 
la logística permet que per anar a qualsevol 
habitació no calgui passar per davant de 
més de tres portes. 

Viure en un núvol
El pintor mataroní Josep Maria Codina i la 

seva dona van gaudir anys enrere d’una nit 
a l’hotel Arts gràcies a un regal d’aniversari. 
“És un confort exquisit, excel·lent. És com 

estar en una altra dimensió que no és la que 
et correspon, com viure en un núvol que 
saps que s’acabarà a partir de les dotze 
del migdia del dia següent quan tornis a 
la realitat”. I és que regalar una nit a l’hotel 
Arts per un aniversari o per la nit de noces 
és una aposta segura. En l’actualitat per 
quasi quatre-cents euros es pot disposar 
d’una nit en habitació estàndard (no in-
clou l’esmorzar) en temporada baixa. Les 
bones sensacions que deixa en els seus 
clients explica l’alta ocupació de les seves 
instal·lacions al llarg de l’any, que se situa 
al voltant del 70-75%. “Això és molt per a 
un hotel de 483 habitacions”, assegura 
Rosemary Trigg, qui recorda que el Ritz, 

Vestíbul principal 
de l’Hotel Arts
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Les vistes dels 
apartaments són 
espectaculars en 
trobar-se a dalt de 
tot de l’edifi ci.

que vulguin”, respon. Cafè a part, l’hotel també dis-
posa a la primera planta de botigues de luxe. “Si un 
diumenge al matí t’has oblidat de comprar un regal 
de compromís pots venir aquí perquè les botigues 
estan obertes”, afi rma Trigg.

Una de les ofertes més conegudes és el Restaurant 
Arola (www.arola-arts.com), propietat del conegut xef 
Sergi Arola –dues estrelles Michelin– i dirigit pel seu 
germà Eduard. Obert de dimecres a diumenge, l’oferta 
culinària d’aquest selecte local és més desenfadada 
i informal que no pas l’altre restaurant (anomenat 
Enoteca) que alberga l’hotel. La seva és una “cuina de 
proximitat”, tal com sol defi nir-la el mateix Sergi Arola. 
“S’emporta la taula el primer que truca. Sempre està 
ple perquè la gent d’aquí ja sap que es tracta d’un 
restaurant més de què disposen a la ciutat. Aquest 
és un tema pel qual hem lluitat molt”. La gran majoria 
dels clients són autòctons, però els estrangers també 
coneixen aquest selecte local. “Vénen fi ns i tot hos-
tes d’altres hotels”, destaca Arola, qui ressalta que 
el boca-orella funciona més enllà de les fronteres. 

per exemple, tan sols en té 113.
Un altre aspecte interessant de l’hotel és 

el seu fons artístic, ja que compta amb una 
col·lecció permanent d’un miler de peces 
entre pintures, escultures i fotografi es, totes 
d’artistes espanyols contemporanis. “Cada 
planta està dedicada a artistes diferents. Va 
ser un plaer passejar-hi, era com estar en un 
museu”, recorda Josep Maria Codina.

Per aquells clients que vulguin estar encara 
més aïllats existeix el que es coneix com 
El Club, que és com un petit hotel dintre 
mateix de l’Arts. Situat entre la planta 30 
i 33 aquest espai autònom compta amb 
totes les comoditats però aporta un punt 
extra de privacitat. Una altra oferta són 
els 28 apartaments que es troben als deu 
pisos superiors i que estan destinats a 
les persones que tenen prevista una es-
tada més llarga a la ciutat. La prova de la 
majestuositat d’aquests apartaments és la 

El club, situat 
entre els pisos 30 

i 33, és com un 
hotel autònom 
que aporta un 

plus de privacitat.

grandària del que vam visitar: l’apartament 
on ens trobàvem, situat a dalt de tot de 
l’hotel, feia 360 metres quadrats. El seu 
preu és prohibitiu: 18.000  per nit (més el 
pertinent 7% d’IVA), és a dir, més de tres 
milions de les antigues pessetes.

Obert a tothom
Però per a tots aquells que no tinguin 

previst gastar-se una bona part del sou 
per gaudir d’una de les habitacions més 
senzilles de l’hotel, aquest compta amb 
tota una sèrie de serveis amb preus molt 
més competitius i que estan a l’abast de 
tots els ciutadans. “Hi ha moltes persones 
que creuen que no hi poden venir si no hi 
estan allotjats, i no és així. La gent pot ve-
nir-hi encara que sigui tan sols a prendre’s 
un cafè”, assegura Rosemary Trigg. I quant 
costa un cafè aquí?, preguntem. “Tres 
euros, però podran estar-s’hi tota l’estona 

Nom: 
Hotel Arts Barcelona

Any de fundació: 
1994

Adreça: 
c/ Marina 19-21 – 08005 
Barcelona

Telèfon: 
Consergeria (932211000- 
935141300) 
Reserves (900 221 900 – 93 
551 3000)  
Grups i Càtering (934838073 
– 935141300)
 Programa per a empreses 
(934838072 – 93514130)
Fax: Consergeria (932211070) 
Reserves (935513009) 
Grups i Càtering (932213045) 
Programa per a empreses 
(932213045)

Web: www.harts.es

Correu electrònic: 
Consergeria (rc.bcnrz.
concierge@ritzcarlton.com) 
Reserves (rc.bcnrz.
reservations@ritzcarlton.com) 
Grups i Càtering 
(grupos@ritzcarlton.com) Pro-
grama per a empreses (marta.
quitart@ritzcarlton.com) 

Altres: 
Restaurant Arola (Informació 
i reserves: tel. 934838090, 
rc.bncrz.restaurant.
arola@ritzcarlton.com) 

Nombre d’habitacions: 
483

Preus per habitació doble: 
a partir de 375 € + 7% IVA 
(habitació estàndard, no inclou 
l’esmorzar).

Com arribar-hi: 
cotxe (Ronda Litoral, 
sortida Vila Olímpica) metro (L4 
–groga– parada Ciutadella-Vila 
Olímpica), Autobús (els núm. 
10, 36, 45, 57, 59, 71, 92 i 157) 
i tramvia (TramBesòs, línia T4-
Ciutadella Vila Olímpica).

Fitxa
tècnica

L’hotel està 
distribuït en 
habitacions, 
suites i 
apartaments com 
aquest. 
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“Spa, buenos días. Le atiende Estí-
baliz”. La veu sensual de la jove del Gym 
Six Senses Spas de l’Hotel Arts –situat al 
pis 43– que atén la trucada des de l’altra 
banda del telèfon informa de les diferents 
possibilitats de fer un xec regal que per-
meti a la persona agraciada relaxar-se en 
les instal·lacions d’aquest conegut l’hotel. 
Un dels paquets més habituals té un cost 
de 342,20 € (IVA inclòs) i permet gaudir 
d’una combinació de “tractaments senso-
rials” que suposen cinquanta minuts de 
teràpia facial, cinquanta minuts més de 
massatge  i vint-i-cinc minuts de tracta-
ment corporal. D’altres ofertes combinen 
des de massatges orientals fi ns a facial 
tailandès, per posar dos exemples, i tenen 
un cost similar. Els qui s’acullin a qualsevol 
d’aquestes ofertes també podran gaudir 
de l’accés il·limitat al llarg del dia a la 
zona d’aigües de l’hotel (sauna, piscina 
de bombolles, etc.). Per a informació i 
reserves es pot trucar al 932211000 o 
935141300 o escriure a l’adreça elec-
trònica barcelona@sixsensesspas.com 
L’empresa fi ns i tot compta amb un servei 
d’enviament per als xecs regal. Vaja, que 
no cal moure’s ni de casa per comprar-los.

Un regal relaxant

Les persones que rebin un xec regal de 
l’spa de l’hotel també poden gaudir de la 
zona d’aigües. A les imatges, la sauna i 
l’spa.

Els apartaments 
estan pensats per 

a persones que 
passen estades 

llargues a la 
ciutat.

Minuts abans de parlar amb aquesta pu-
blicació havien rebut un correu electrònic 
amb una reserva feta des d’Holanda. En 
aquest restaurant també ofereixen el que 
es coneix com La Taula del Xef, una expe-
riència per a grups de sis a vuit persones 
en què els participants poden experimentar 
en l’elaboració de plats i interactuar amb 
el xef i el seu equip.

Així doncs, independentment de les 
habitacions que ocupen els grans homes 
de negocis o les estrelles mediàtiques de 
torn, l’Arts ofereix als ciutadans una sèrie 
de serveis de luxe amb preus molt més 

competitius. Per a molts és la possibilitat 
d’entrar en aquest colós de ferro i vidre i 
gaudir del que, en un principi, semblava 
destinat a un selecte grup d’agraciats com 
els propietaris dels cotxes de luxe que estan 
aparcats  tot just a l’entrada de l’hotel i amb 
els quals topem quan sortim de l’edifi ci. I 
és allà, a peu de carrer, quan un s’adona 
que les vistes ja no són tan impressionants, 
que un cafè torna a costar un euro i que la 
majoria dels ciutadans segueix sense parlar 
anglès. El món real segueix allà on l’havíem 
deixat, lluny de les alçades.


